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1. Einfuhrung

Ziel von RESKON ist die Unterstitzung einer nachhaltigen Resilienzerhéhung von Behoérden,
insbesondere Behdrden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS) sowie
Verwaltungsbehdrden. Dafur wird ein modularer Werkzeugkoffer erarbeitet, dessen Module
universell fir jede Behoérde einsetzbar sein sollen und auch einzeln/ unabhangig voneinander
verwendet werden kénnen. Am effektivsten funktionieren die Module jedoch synergetisch als
integriertes System im Rahmen des RESKON-Kreislaufs (s. Abb.1). Dieser Ansatz ist
unabhangig von der Verantwortungsebene, Grofe, dem Standort, Aufgabenbereich oder den
Vorerfahrungen der jeweiligen Behorde.
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Abbildung 1: RESKON-Zyklus

Resilienz wird im Kontext von RESKON als eine umfassende Fahigkeit verstanden, die sowohl
auf individueller als auch auf organisatorischer Ebene existiert, um auf disruptive Ereignisse
sowie schleichende Entwicklungen zu reagieren. Sie umfasst die Widerstandsfahigkeit und
Anpassungsfahigkeit gegeniber Stressoren und Stérungen, sowie die Fahigkeit von Personen
und Organisationen, Vorfélle zu verhindern, abzuwehren, zu bewaltigen und sich moglichst
schnell von diesen zu erholen. Die Resilienz von BOS und Verwaltungen wird u.a. stark von
menschlichen Faktoren beeinflusst, beispielsweise einer robusten Kommunikation innerhalb
und zwischen Behdrden oder der korrekten Schulung und Professionalitat der Mitarbeitenden.
Weitere wesentliche Aspekte sind das Lernen aus vergangenen Ereignissen und die
kontinuierliche Verbesserung der Resilienz.

2. Qualitative Fahigkeitsevaluierung

Es wird eine qualitative Gesamtmethode flr Behérden zur Bestimmung ihres gegenwartigen
sowie erforderlichen Fahigkeitsniveaus erarbeitet. Dazu gehdren ein Fahigkeitsmodell der
behdérdlichen Resilienz (koharente Katalogisierung resilienz-relevanter Fahigkeiten) und ein
Konzept zur feingliedrigen Fahigkeitsevaluierung, bestehend aus der Bestimmung des (1)
aktuellen Fahigkeitsniveaus, des (2) erforderlichen allgemeinen Fahigkeitsniveaus
(Basisresilienz) sowie des (3) spezifischen Fahigkeitsniveaus (Fahigkeitsprofile). AulRerdem
wird ein zusammenfassender, anwendungsorientierter Leitfaden entwickelt.
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RE;;n:m v Beobachten v Orientieren v Lernen v  Antizipieren v Planen v Entscheiden v Handeln v Ubersicht

Resilienzprofil

Kreisverwaltung Beispielstadt

Basisresilienz nach aktuellem Stand nicht erreicht

Mindestens eine gepriifte Dimension unterschreitet das

Beobachten Mindestniveau. Das vollsténdige Dimensionsprofil fehlt noch.
OBSERVE
7 von 42 Dimensionen bewertet
Mindestkriterien: konstitutiv C, sonst B
Handeln Orientieren
ACT ORIENT

Lernen (LEARN)
c’/
Entscheiden Lernen Antizipieren (A... (D A
DECIDE LEARN
Planen (PLAN)

Entscheiden (...

Beobachten (...

Orientieren (O...

Handeln (ACT)

Planen Antizipieren
PLAN ANTICIPATE

Abbildung 2: Qualitative Féhigkeitsevaluierung (Bsp.)

3. Behordenmodellierung zur Resilienzmessung

Erganzend wird eine Methode zur Messung der Resilienz von BOS und Verwaltungen
entwickelt, welche eine objektive und vergleichbare Grundlage zur Bestimmung des Status
Quo behordlicher Resilienz liefern kann. AuRerdem soll eine skalierbare Bewertung der
Effizienz von MalRnahmen zur Krisenpravention und -bewaltigung méglich werden. Die
Quantifizierung beruht dabei auf einer ,Prozess“modellierung des Behérdennetzwerks und der
Aufgaben der verschiedenen Behorden. Die folgende Abbildung zeigt exemplarisch die
simulierte Auslastung von Einsatzkraften der Feuerwehr fir das Szenario eines
Durre/Hitzesommers.
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problematik
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o
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Abbildung 3: Behérdenmodellierung zur Resilienzmessung (Bsp.)
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4. Methodenkatalog

Fir eine umfassende Sammlung geeigneter Ansatze zur Resilienzsteigerung wird ein
nutzerangepasster und Ubertragbarer ,Methodenkatalog“ entwickelt, der eine umfangreiche
Auswahl geeigneter komplexer MalRnahmen/Methoden, wie Modelle und Vorgehensweisen
zur Steigerung der Resilienz von Behdrden, enthalt. Die einzelnen Methoden im Katalog sollen
dabei hinsichtlich ihrer Anwendbarkeit und ihres erwarteten Potenzials im Einsatz bei
Behdrden bewertet und kommentiert vorliegen.

500 @

Balanced Scorecard m

RESKON
Beschreibung:
Die Balanced i (BSC) ist ein hes M Sie hilft Organi: ihre

Strategie in konkrete Ziele und messbare Kennzahlen zu bersetzen. Dabei betrachtet sie nicht nur
Finanzen, sondern mehrere Perspektiven, etwa: Finanzen, Kunden, inteme Prozesse sowie Lernen &
Entwicklung [1]. Ziel ist es, strategische Ziele sichtbar zu machen, Zusammenhange zwischen ihnen
darzustellen (z. B in einer Strategiekarte) und Fortschritte regelmalip zu messen (2] In dffentlichen

wird die F haufig durch oder erganzt bzw.
angepasst [3]. Fir die Resiienz einer Beharde ist die BSC relevant, weil sie strategische Klarheit schafft,
Frilhwamindikatoren definiert und Lernen systematisch verankert, also zentrale Elemente organisationaler
Resilienz adressiert [4]

Anwendungsphase:

Die Balanced Scorecard wird vor allem vor einer Kiise als strategisches Steuerungsinstrument eingesetzt
Sie starkt praventiv die Resiienz, indem sie strategische Ziele klar ausrichtet, Risiken Gber Kennzahlen
sichtbar macht und Lerr- und Entwickiungsprozesse strukturiert [1]4] Wahrend ader nach einer Krige kann
sie ebenfalls genutzt werden, um Strategieanpassunigen strukturiert zu verankem. |hr Hauptnutzen liegt
jedoch im langfristigen Aufbau robuster Steuerungsstrukiuren

Voraussetzungen:

Fur den erfolyreichen Einsatz braucht e eine klar formulierte Strategie oder zumindest strategische

Leitziele [1], Fihrungskrafteunterstiitzung, da die Methode Steuerungslogiken verandert [2], die Bereitschaft

2ur Messung und Tr ( Datenw erfigbarkeit und Zeit fiir
nzesse zwischen Or Studien zeigen, dass die BSC besanders dann

wirksam ist, wenn sie nicht nur als , sondem als ¥
verstanden wird [2]5]
Input: output

Qualitativ:
- Strategische Leitbilder und poliische
Zielsetzungen

Nach Einfuhrung der Balanced Scorecard liegen
typischerweise vor

» Einschatzungen zu Risiken und » Eine Strategiekarte mit Ursache-Wirkungs-

Yerwundbarkeiten Bezishungen
» Prozessheschreibunigen » Ein Set abgestimmter strategischer Ziele
» Erfahrungswissenvon Mitarbeitenden » Konkrete Kennzahlen mit Zishvenen
» Stakeholder-Erwartungen (zB. Burger, Palitik, Regel Berichts- und Ry

Aufsichi)

Unmittelhar entsteht mehr Transparenz dariiber,

Quantitativ: welche Faktoren langfristig Leistung sfhigkeit und
« L (z.B. Beart i Krigenfestigket beeirflussen [1][2]. Im

Reslienzkontext bedeutet das: Risken werden
fruher sichtbar, Lemfelder klar benannt und

¥ 4]
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Balanced Scorecard L
RESKON
Zeitlicher Aufwand: Qualifikationshedarf und personeller

Aufwand:
Die erstrmalige Einfihrung dauert in Beharden
typischenweize mehrere Monate, Erforderlich sind:
- Konzeptionsphase: ca. 2-4 Monate + Strategieverantwortliche Fihrungshrafe
= Abstimmung und Filotierung: weitere 2-6 = Contralling- oder Steuerungsexpertise
Maonate . fUr Strategie-YWorkshops
= Vollstandige Integration: bis zu 1 Jahr = Beteligung zentraler Organisationseinheiten

Der laufende Betrieb (Reporting, Reviews)
werursacht einen kontinuierlichen, aber maderaten
Aufwand [3]5]

Fur die Einfuhrung empfishit sich ein Kerntearn (ca.
4-8 Personen) mit Unterstitzung der
Behirdenleitung. Exteme Beratung kann in der
Anfangephase hiffreich =ein [3][5],

Einflussebene;

Die Balanced Scorecard wirkt primér intern auf die Ausrichtung, Steuerungslogik, das

Organi | und die T zwischen Einheiten. Indirekt wirkt sie auch nach aufen, da sie
Leistun: T . und Rect trukturiert [3] Die Resilienz stirkt sie vor
allem durch die Verbesserung der internen Anpassungs- und Lernfahigkeit [4].

Anwendungsbeispiel:

Ein dokumentiertes Beispiel ist die Einfuhrung der Balanced Scorecard in der Landesvernwaltung
Brandenburg. Dort wurde die BEC genutzt, um strategische Steuerung, Zielarheit und
Wirkungsorientierung zu verbessern [3)

Durch die Verknipfung von strategischen Zielen mit Kennzahlen wurde die Transparenz erhoht und die
arganisationsweite Ausrichtung gestarkt Dies trug dazu bei, righeit und ;
der Werwaltung zu erhihen

Starken: Qutput

» ‘erbindet Strategie und operative Steuerung [1]

+ Fordert Transparenz und Zielkarheit Kennzahlen [5]

» Integriert mehrere Perspektiven (nicht nur » Ursache-Wirkungs- Beziehungen sind ermpirisch
Finanzen) nicht immer eindeutig beleghar [5]

» Unterstitzt organisationales Lernen [2][4] » Hoher Abstirmrmung saufiwand

= Gut dokumentiert und wissenschaftlich hreit = kKann beifehlender Fiihrungseinbindung
untersucht wirkungslos bleiben

» Gefahr der Birokratisieruny durch zuviele

Abbildung 4: Ausschnitt aus dem Entwurf des Methodenkatalogs

5. Kooperationskonzept

— Erfassung und Optimierung

behordlicher Kooperation

Das Ziel des Kooperationskonzepts
besteht darin, Qualitatskriterien fir eine
gute organisationsibergreifende
Kooperation  zwischen BOS und
Verwaltungen zu definieren und diese mit
dem Status quo behdrdlicher
Kooperationen abzugleichen. Die
Ergebnisse werden in einen
.Kooperationscheck Ubersetzt. Dieser
basiert auf den Erkenntnissen aus den im
Rahmen des Teilprojekts durchgefiihrten
Interviews zur Erfassung und
Optimierung behordlicher Kooperationen.
Zusatzlich enthdlt er  ableitbare
Malinahmen zur Verbesserung und
Annaherung an den SOLL-Zustand.

4 Motivation und Abhdngigkeiten

4.1 = In unserer Organisation ist klar, von welchen anderen Akteuren wir in einer
Krisensituation abhingig sind.
Da

4.2 - Externe Akteure, von denen wir abhingen, sind fester B. dteil unserer
Krisenplanung.
&

4.3 = In unserer O wird K als
und nicht als

und sinnvoll

4.4 - Gemeinsame Erfolge mit Partn.
i ind

rorganisationen werden in unserer
Or i £

e
wer

01 02 O3 0O4 OkA
Abbildung 5: Ausschnitt aus dem "Kooperationscheck”

Mai 2026

[4] Handout



(&l
Hintergrundmaterial RESKON #") RESKON

6. Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Um angestrebte Veranderungen schnell und nachhaltig in die Umsetzung zu bringen, wird ein
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) flr Behdrden konzipiert und erprobt. Ein
rahmendes Transformations- und Trainingskonzept, das menschliche Faktoren wie
Erwartungshaltungen oder Einstellungen berucksichtigt, soll die Umsetzung des KVP sowie
insgesamt die Praxisanwendung der Forschungsergebnisse erleichtern, und generell die
Anpassungsfahigkeit behdrdlicher Akteure erhdhen.

Auftragsklarungs-Canvas fiir den KVP TR
2-3 Schwerpunktfelder markieren
Gemeinsame Einschatzung von Verbesserungsbedarf nach sieben GA-Fahigkeiten und finf Ebenen

1. Anlass / Auftrag 2. Typische Situation 3. Betroffene Bereiche 4. Erfolg sichtbaran ...
Welches Problem, welcher Prozess oder An welchem Beispiel, Mini-Szenario oder Wo zeigt es sich vor allem: operativ, Woran wiirden Auftraggeber und Mitarbeitende
welche Lage stehtim Fall zeigt es sich? koordinativ, steuernd, strategisch oder auf merken, dass es besser geworden ist?

Leitungsebene?

5. Wo liegt der groRte Verbesserungsbedarf?

Fahigkeiten Operative Ausfiithrung Koordination & Lage- und Prozess- Strategie & Leitung & Rahmen
Regeln steuerung Weiterentwicklung

Beobachten
Wie exakt und umfassend nehmen wir die
relevanten Informationen wahr?

Orientieren Hinweise
Wie gut verstehen wir unsere Rolle und « Nichtalles ausfullen,
Méglichkeiten in der Lage? * Nur Schwerpunkt -
felder markieren.
Lernen « Erst Symptome
Was miissen wir neu lernen, umlernen oder besprechen, dann
verlernen? einordnen
« Bei Unklarheit lieber

Antizipieren konkretisieren als
Welche Entwicklungen, Risiken und Kipppunkte abstrahieren.
milssen wir mitdenken?
Planen
Welche Handlungsoptionen, Ressourcen und
Schritte bereiten wir vor?
Entscheiden
Wie waihlen wir unter Unsicherheit tragfahige
Optionen aus?
Handeln
Wie wirksam, verlasslich und anpassungsfahig
bringen wir MaBnahmen ins Handeln?

6. Fehlen Voraussetzungen? 7. Woran zeigt es sich im Alltag? 8. Priorisierung fiir den Start

Prékonditionen prifen: Wie klar sind Beobachtungsrahmen, Symptome sammeln: Riickfragen, Medienbriiche, Doppelarbeit, 1. wichtigster Engpass - 2. geeigneter Pilotbereich - 3. mdglicher

Referenzpunkte, Lerngegenstand, dynamisches Lagebild, Verzogerungen, unklare Zustandigkeiten, schlechte Ubergaben erster 90-Tage -Zyklus

Entscheidungsrahmen, Ressourcen?

~——
RESKON - Canvas Auftragsklarung - Version 2

Abbildung 6: KVP - Auftragskldrung-Canvas
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Kontakt

Projektleitung:

Dr. rer. sec. Maike Vollmer

Fraunhofer-Institut fir Kommunikation, Informationsverarbeitung und Ergonomie FKIE
Appelsgarten 2, 53879 Euskirchen

Telefon +49 2251 18-393

maike.vollmer@fkie.fraunhofer.de

https://websites.fraunhofer.de/reskon-projekt
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