Datenschutzinformation
Online-Umfrage

Die folgende Datenschutzinformation informiert Sie Gber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten, die wir von lhnen bei der Teilnahme an der Online-Umfrage erheben. Die Verarbeitung lhrer

personenbezogenen Daten erfolgt unter Beachtung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen sowie des
betrieblichen Datenschutzbeauftragten

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung ist:

Fraunhofer-Gesellschaft

zur Férderung der angewandten Forschung e.V.
HansastraBBe 27 c,

80686 Miinchen

(im Folgenden »Fraunhofer«)

Email: info@zv.fraunhofer.de
Telefon: +49 (0)89 1205- 0
Fax: +49 (0)89 1205-7531

flr Fraunhofer-Institut flr System- und Innovationsforschung ISI (im Folgenden »Fraunhofer-ISI«)

E-Mail: info@isi.fraunhofer.de
Telefon: +49 721 6809-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte von Fraunhofer ist unter der 0.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung
Datenschutz, bzw. unter datenschutz@zv.fraunhofer.de erreichbar.

Sie konnen sich jederzeit bei Fragen zum Datenschutzrecht oder Ihren Betroffenenrechten direkt an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

Weiterhin steht Ihnen bei Fragen und Anmerkungen die Ansprechperson fiir Datenschutz des Fraunhofer-
ISI unter datenschutz@isi.fraunhofer.de zur Verfligung.

2. Verarbeitung lhrer personenbezogener Daten und Zwecke der Verarbeitung

Die Teilnahme an der Umfrage ist freiwillig. Alle Angaben werden vertraulich behandelt.
2.1 Beim Besuch der Webseite

Sie kdnnen unsere Webseite aufrufen, ohne Angaben zu lhrer Identitat preisgeben zu missen. Der auf
lhrem Endgerat eingesetzte Browser sendet lediglich automatisch Informationen an den Server unserer
Webseite (z.B. Browsertyp und —version, Datum und Uhrzeit des Zugriffs), um einen Verbindungsaufbau
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der Webseite zu ermdglichen. Hierzu gehort auch die IP-Adresse |hres anfragenden Endgerates. Diese
wird temporar in einem sogenannten Logfile gespeichert und nach 90 Tagen geldscht.

Die Verarbeitung der IP-Adresse erfolgt zu technischen und administrativen Zwecken des
Verbindungsaufbaus und —stabilitat, um die Sicherheit und Funktionsfahigkeit unserer Webseite zu
gewahrleisten und etwaige rechtswidrige Angriffe hierauf notfalls verfolgen zu kénnen.

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der IP-Adresse ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus dem erwahnten Sicherheitsinteresse und der Erforderlichkeit einer
storungsfreien Bereitstellung unserer Webseite.

Aus der Verarbeitung der IP-Adresse und anderer Information in dem Logfile kdnnen wir keine
unmittelbaren Rickschlisse auf Ihre Identitat ziehen.

Daruber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies ein. Nahere Erlauterungen dazu erhalten
Sie in dieser Datenschutzinformation weiter unten.

2.2. Bei der Teilnahme an Umfragen
a) Verarbeitung der Antworten

Bei Beantwortung der Fragen unserer Umfrage werden in der Regel keine personenbezogenen Daten
erhoben. Sofern durch die Wahl oder Formulierung der Antworten ein Rickschluss auf die Person des
Teilnehmenden maglich ist, erfolgt die Datenverarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Sie dient dazu, dass vorab beschrieben Forschungsvorhaben
durchzufthren. Die Fraunhofer-Gesellschaft ist eine der fiihrenden Organisationen far
anwendungsorientierte Forschung. Darin sind berechtigte Interessen im Sinne der vorgenannten Vorschrift
zu sehen.

Wir speichern die Fragen und Antworten der Umfrage. Darliber hinaus werden die Ergebnisse durch
Mitarbeiter von Fraunhofer ausgewertet und analysiert.

Anonymisierte Auswertung:

lhre Antworten werden anonymisiert oder geldscht, sobald wir die Auswertung beendet haben. Es sei
denn, dass Griinde vorliegen, die eine langere Speicherung (zum Beispiel, wenn Sie nach Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. a DSGVO lhre Einwilligung gegeben haben) rechtfertigen.

Die Dokumentation und etwaige Veréffentlichung der Umfrageergebnisse erfolgt ausschlieBlich in
anonymisierter Form, ohne lhre namentliche Nennung und ohne Angabe von Informationen, die einen
Rlckschluss auf Ihre Person zulassen.

Authentifikation:

In Einzelfallen erfolgt die Auswertung der Umfrage vollumfanglich. Aufgrund der Art der Auswertung und
der Zielsetzung des Forschungsvorhabens ist moglicherweise eine Anonymisierung nicht méglich. Es kann
zumindest nicht ausgeschlossen werden, dass Uber die Kombination der Antworten oder Textaussagen
mit anderen Informationen eine Personenbeziehbarkeit fir Dritte hergestellt werden kann. Durch die
Teilnahme an der Umfrage willigen Sie darin ein, dass Ihre Daten im Rahmen der Auswertung verarbeitet
und die Ergebnisse der Auswertung zur Erstellung verwendet werden.
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Zitate oder direkte Aussagen werden in Verdffentlichungen und Prasentationen ausschlieBlich mit lhrer
Einwilligung freigegeben.

3. Kontaktverwaltung und Herkunft der personenbezogenen Daten

Falls Sie zur Umfrage per E-Mail eingeladen wurden, méchten wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Kontaktdaten informieren.

3.1 Herkunft

a) Offentliche zugingliche Quellen

Wir haben lhre personenbezogenen Daten recherchiert, dazu gehoren u.a. aber nicht abschlieBend
Quellen wie das Internet, Firmendatenbanken, Branchenregistern oder andere 6ffentliche
Kontaktdatenbanken. Die Daten stammen aus 6ffentlich zuganglichen Quellen.

Die Verarbeitung basiert auf unserem Berechtigten Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um die
Beantwortung der wissenschaftlichen Fragen entweder durch ein breites Publikum oder Fachexperten zu
erhalten.

b) Interne Verteiler

Wir haben einen Verteiler fir die Teilnahme an wissenschaftlichen Umfragen und Interviews. Die
Verarbeitung basiert auf einer von lhnen erteilten Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO lhre
Einwilligung kdnnen Sie jederzeit durch eine E-Mail an datenschutz@isi.fraunhofer.de widerrufen. Die
Verarbeitung lhrer Daten bis zur Widerrufserklarung bleibt hiervon unberihrt.

¢) Kontakte Auftraggeber
Wir haben lhre personenbezogenen Daten von unserem Auftraggeber erhalten. Sie stammen aus keiner
offentlich zuganglichen Quelle.

Wir haben mit dem Auftraggeber einen Datenschutzvertrag abgeschlossen, soweit die Vertragsparteien
im Rahmen dieses Vertrags gemeinsam Verantwortliche flir eine Verarbeitung von personenbezogenen
Daten gemaB Art. 26 DSGVO sind, oder die im Rahmen des Vertrags mit einhergehende Verarbeitung
personenbezogener Daten im Auftrag eines Verantwortlichen gemaB Art. 28 DSGVO erfolgt. Durch
diesen Vertrag werden lhre Daten, im Einklang mit der Datenschutzgrundverordnung verarbeitet und der
Schutz der Rechte der betroffenen Personen gewahrleistet.

3.2 Kontaktverwaltung

Die Verwaltung der Kontakte kann entweder direkt in LimeSurvey oder auf den Servern der Fraunhofer-
Gesellschaft erfolgen. Die interne Weitergabe der Kontaktdaten ist nur insoweit gestattet, als dies flr den
Vertragszweck erforderlich (need-to-know) ist.

lhre personenbezogenen Daten werden je nach Herkunftsart geldscht, wenn:

- der Zweck gemal Berechtigten Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO entfallt.
- die Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO widerrufen wurde.
- das Projektende erreicht und damit der Zweck der Verarbeitung erreicht wurde.
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4. Weitergabe der Daten

Wir geben lhre Daten grundsatzlich nicht weiter. Eine Weitergabe an Dritte kommt allenfalls in Betracht,
wenn:

e Siegem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO lhre ausdruckliche Einwilligung dazu erteilt haben;

e dies gemalB Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. b DSGVO fur die Erfullung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich
ist oder

e flr den Fall, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO eine gesetzliche
Verpflichtung besteht.

Eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten in ein Drittland (auBerhalb der EU) oder eine
internationale Organisation ist ausgeschlossen.

5. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

e gemaB Art. 15 DSGVO Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Gber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegendber denen lhre Daten
offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf
Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie
Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemaB Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei
uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemaB Art. 17 DSGVO die Léschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Auslibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung
und Information, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen
erforderlich ist;

e gemaB Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung
unrechtmaBig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie
jedoch diese zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigen oder Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemaB Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an
einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

e gemaB Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel kénnen Sie
sich hierfir an die Aufsichtsbehdrde ihres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder
unseres Unternehmenssitzes wenden.
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Information tiber lhr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. e
DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Abs. 1°S. 1 lit. f DSGVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies
gilt auch fur ein auf diese Bestimmung gesttitztes Profiling von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen,
Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen.

Sofern sich Ihr Widerspruch gegen eine Verarbeitung von Daten zum Zwecke der Direktwerbung richtet,
so werden wir die Verarbeitung umgehend einstellen. In diesem Fall ist die Angabe einer besonderen
Situation nicht erforderlich. Dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in
Verbindung steht.

Maochten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genlgt eine E-Mail an
datenschutz@isi.fraunhofer.de.

6. Datensicherheit

Alle von lhnen personlich Gbermittelten Daten werden mit dem allgemein Ublichen und sicheren Standard
TLS (Transport Layer Security) verschlisselt Gbertragen. TLS ist ein sicherer und erprobter Standard, der
z.B. auch beim Onlinebanking Verwendung findet. Sie erkennen eine sichere TLS-Verbindung unter
anderem an dem angehangten s am http (also https://..) in der Adressleiste Ihres Browsers oder am
Schloss-Symbol im unteren Bereich lhres Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaBnahmen, um
lhre Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust,
Zerstorung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere SicherheitsmaBnahmen
werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

7. Cookies

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die lhr Browser
automatisch erstellt und die auf lhrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.4.) gespeichert werden,
wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies richten auf lhrem Endgerat keinen Schaden an, enthalten keine
Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem spezifisch
eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von
lhrer Identitat erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fiir Sie angenehmer zu
gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um die Sitzungssteuerung zu ermdglichen,
bspw. Formulareingaben oder Warenkorbe wahrend der Sitzung zu speichern. Session-Cookies werden
spatestens mit dem SchlieBen Ihres Webbrowsers geldscht.
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Darlber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporare Cookies ein,
die fUr einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf Inrem Endgerat gespeichert werden. Besuchen Sie
unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie
bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen sie getatigt haben, um diese nicht noch
einmal eingeben zu mussen.

Zum anderen setzen wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfassen und zum
Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fir Sie auszuwerten (siehe Ziffer 4). Diese Cookies
ermadglichen es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen, dass Sie bereits
bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit automatisch geldscht.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fUr die genannten Zwecke zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kdnnen lhren Browser jedoch so konfigurieren,
dass keine Cookies auf Ihnrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, bevor ein
neuer Cookie angelegt wird. Die vollstandige Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu fihren, dass
Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen konnen.
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